OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani rozvojovych rozhovortl s kouéovacim pfistupem pod nazvem ,,neterapie*
(v souladu s ob¢anskym zakonikem)

1. Identifika¢ni udaje

Obchodni firma / Jméno a pfijmeni Mgr. Ing. Bc. Vladimir Borsky, MBA, LL.M. (dale jen ,,poradce*)

Sidlo Svazna 387/30, 634 00 Brno — Novy Liskovec

ICO 199 39 141 (neplatce DPH)

Zapsan Zivnostensky rejstiik, datum vzniku opravnéni 20. 11. 2023
Kontaktni e-mail info@neterapie.cz

Telefon +420 608 827 546

2. Definice

e Klient -fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Poradcem uzavird Smlouvu o poskytovani sluzby.
e Sluzba - rozvojovy rozhovor s kou¢ovacim pfistupem.

¢ Smlouva - Ustni ¢i pisemna dohoda mezi Poradcem a Klientem (v¢. on-line objednavky), jejimz
obsahem je poskytovani Sluzby dle téchto podminek.

3. Pfedmét Smlouvy

Poradce se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby spocivajici zejména ve vedeni rozvojovych rozhovort
s kouc€ovacim pfistupem, a to prezen¢né, on-line nebo jinak podle dohody. V pfipadg, Ze Klient chce vyuzit sluzby
béhem fizeni motorového vozidla (anebo jiné aktivity vyZzadujici koncentraci), musi sluzby vyuzit tak, aby Zzadnym
zpusobem nebyla ovlivhéna bezpecénost Klienta ani jinych osob, kterych se situace dotyka (napf. ucastnik(
provozu na pozemnich komunikacich).

4. Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Klient mize sluzbu objednat e-mailem, telefonicky, prostfednictvim rezervacniho formulare ¢i jinym
zpusobem umoznénym Poradcem.

2. Smlouva je uzaviena potvrzenim terminu Poradcem. Za potvrzeni se povazuje i automaticky e-mail
kalendare.

3. Klient souhlasi, Ze komunikace probiha na dalku; naklady (hovory, data) si hradi sam.
5. Cena a platebni podminky
Balicek Rozsah Cena*
Jednorazové sezeni 60 min 2499 Ké

o Uhrada probiha prevodem na tGéet Poradce nejpozdéji 24 h pied sezenim, nedohodnou-li se strany
jinak.

e Faktura (darfiovy doklad) je zasilana elektronicky.



6.Zména a zruseni terminu
e Klient mlzZe sezeni bezplatné zrusit / pfesunout nejpozdéji 24 h pfed domluvenym ¢asem.
e  P¥izruSeni pozdéjsim je uctovano 100 % ceny sezeni.

e Poradce sivyhrazuje pravo zménit termin ze zavaznych dlvodtd (nemoc, provozni divody) s habidkou
nahradniho terminu.

7. Reklamace a odpovédnost

¢ Sluzba ma charakter osobniho rozvoje; vysledky zavisi pouze na aktivité Klienta. Poradce negarantuje
dosazeni konkrétniho cile ani u¢innost sluzby.

¢ Reklamacije mozné uplatnit pisemné do 14 dnt od poskytnuti sluzby; Poradce se vyjadfi do 30 dn(l.

e Poradce nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou nespravnym pouZitim rad ani za $kodu vzniklou
napf. béhem fizeni motorového vozidla (Klient odpovida za bezpeéné fizeni).

8. Odstoupeni spotirebitele

Jde-li Klientem spotfebitel, ktery objednal sluzbu on-line, bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. a) ob¢anského
zékoniku nemUzZe odstoupit od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby. Pfi odstoupeni pred zacatkem sezeni mu
bude vracena pomeérna ¢ast ceny.

9. Ochrana osobnich tudajt

Kou¢ zpracovava osobni Udaje Klienta v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a vede zaznamy v souladu s
GDPR.

e Spravcem udaju je Poradce (viz Gl. 1).

o Udaje nejsou predavany tfetim stranam, vyjma zédkonné povinnosti.

e Klient ma pravo na pfistup, opravu, vymaz a dalSi prava dle ¢l. 15-22 GDPR.
10. Mimosoudni feSeni sporil

Spotrebitel se mlize obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo platformu ODR
(ec.europa.eu/odr).

11. Zavérecna ustanoveni
e Tyto podminky jsou zvefejnény na webu Poradce.
e Pravnivztahy se fidi pravem Ceské republiky.

e Poradce je opravnén podminky jednostranné meénit; pro existujici smlouvy plati verze uc¢inna v okamziku
uzavfeni.

e Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25.9.2025.



